Tecnicas de Coleta de Dados

QUESTIONARIO ¢ ENTREVISTA



Implicacdes da escolha tedrico-metodologica
para o uso da entrevista como técnica de pesquisa

ABORDAGEM QUANTITATIVA ABORDAGEM QUALITATIVA

Positivismo e pos-positivismo Teoria critica social, construtivismo e

Realidade € externa ao sujeito participacionismo

e pode ser apreendida de modo objetivoe | Realidade € dindmica, historica e socialmente
invariavel (OBJETIVIDADE) construida pelo sujeito nainteracéo subjetivo-
EXPLICACAOA RELACAO ANTECEDENTE | objetivo (SUBJETIVIDADE)

E CONSEQUENTE (NEXOS CAUSAIS) - COMPREENSAO REALIDADE HUMANA VIVIDA
QUANTIFICAR e MENSURAR SOCIALMENTE (INFLUENCIA MUTUA DOS

ATORES SOCIAIS) — CAPTAR SIGNIFICADOS
Procedimentos:

* padronizagao (roteiro estruturado) « roteiro flexivel (questdes norteadoras)

* controle de variavels * representatividade dos significados

* grau de distanciamento do pesquisador de |« |egitimidade (submeter ainterpretacgo do
seu objeto de estudo (tretnamento dos pesquisador & avaliago criticados
entrevistadores para neutralidade) participantes)

*Analise focada nas respostas, ignorando
gue elas sao, em grande parte, produto da
Interac&o entrevistador e entrevistado




Estrutura

ESTRUTURADAS NAO ESTRUTURADAS
OU FECHADAS SEMI-ESTRUTURADAS OU ABERTA
 Pesguisa quantitativa e histériaora

e experimental

e gjuste do roteiro as hipoteses
preestabel ecidas

e estruturacao rigidade roteiro

e roteiro pré-elaborado e testado
e perguntas. apresentacao padréo
e respostas: limita opcoes
respostas multipla escolha

resposta aberta (analise de contetido
énfase quantitativa)

e sequénciarigorosa

* reduz espaco p/ fala espontanes
* POSI¢&0 neutra do pesguisador

otratamento estatistico

Roteiro de topicos
(topico-guia)

Ou

perguntas gerais

* questOes fechadas
e questOes abertas

* historiade vida
* entrevista psicanalitica
sentrevista fenomenol 6gica

* 0 pesquisador introduz o tema
(questao norteadora)l

e deixao entrevistado livre
paradiscorrer sobre o0 mesmo,
fazendo apenas inferéncias
pontuais (questbes empaticas)

o dirigidainteiramente pelo
entrevistado, dirigidaaum
objeto especifico



Questionario

v" objetivo declarado

v'natureza do levantamento: multiseccional ou longitudinal

v" populacdo e tamanho da populacdo

v' populacdo estratificada (representacéo)? como?

v amostra e como foi determinada

v" procedimento de selecdo: aleatdrio ou ndo aleatério

v" instrumento: intacto ou modificado (quem desenvolveu e permissao)
v’ varidveis: quais e como se associam as questdes de pesquisa e aos itens do
levantamento

v validade: do contetido, dos escores, de construcao (hipbteses),
concomitante (resultados correl acionados)

v" confiabilidade: consisténciainterna e correl acoes de teste-reteste

v andlise

COMPONENTES:



Papel dos participantes

Neutralidade do entrevistador
Estruturarigida
Objetividade de respostas
Coleta de dados
(preencher informacoes)

EXPLICACAO



Selecao dos entrevistados

Critérios de inclusao e exclusao:

v’ populacdo e tamanho da popul acéo

v' populacdo estratificada (representacdo)? como?

v amostra e como foi determinada

v" procedimento de selecdo: aleatorio ou ndo aleatdrio



O Critério é numerico
(quantificar)

Representatividade

O nUmero de questionarios é previamente estabel ecido
e deve ser pensado levando em conta:

» 0S 0bjetivos da pesguisa

» 0S cenarios (ambientes) da etapa de campo

» apopulacao e arepresentatividade

» as possibilidades de confirmar ou refutar a hipotese



A elaboracdo do mstrumento

resumo de contetdo do instrumentos
guestOes esbocadas ou adaptadas de outros instrumentos / escalas

formulacdo de cada questao: clareza, sensibilidade ao estado psicol6gico do
respondente, imparcialidade, e nivel de leitura

ordenacao em sequéncia psicol ogica significativa que encoraje a cooperacao e
sinceridade

revisao criticapelos pares

pre-teste



Entrevista

Técnica gualitativa de apreensao da percepcao e da vivéncia pessoal
das situacoes e eventos do mundo

Forma de interacdo social, entre duas pessoas ou mais

Conversacao dirigida

Valoriza o uso da palavra, simbolo e signo privilegiados das relacoes humanas,
por meio daqual 0s atores sociais constroem e procuram dar sentido a realidade

Favorece a relacdo intersubjetiva do entrevistador com o entrevistado
trocas verbais e ndo-verbais



Flexibilizacao na conducao do processo de pesquisa
e na avaliacao dos resultados

O entrevistado tem papel ativo na producéo dos dados:
 Etapa de campo

privilegiaavoz dos atores sociais

arealidade humana —— acessivel por meio do depoimento

bjetivo de l
(texto) discurso

(investigagoes C
conhecer como asp

percebem o mundo) significados, valores e opinides...

* Etapa de andlise — confiabilidade (legitimaco dos resultados)

< 0 produto da entrevista qualitativa como um texto regociado



Modalidades

o face aface: entrevistador e entrevista um diante do outro
“* Influéncias verbais - o que é dito e perguntado

¢ Influéncias ndo-verbais - inclui as comunicacoes:
Cronémica— pausas e siléncios

Cinésica— movimentos corporais

Paralinguistica— volume e tom de voz

¢ Influéncia decorrente da visualizacao das reacoes faciais
do interlocutor

» mediada: telefone, computador, questionarios...



Objetivos

compreender explorar informagbes ou dados conhecer situacOes ou eventos
significados e vivéncias gue permitam a construcéo e saber como se da no cotidiano
dos entrevistados de outros instrumentos
no quetange adeterminadas  de pesquisa (p.ex.: escalas) p.ex.. etnografia
SituacOes e eventos ‘ entrevistat+observacao
validagéo de instrumento
por aplicacdo de questionario p.ex.. pesquisa histérica
aumaamostraaeatoria... entrevistat+andalise documental

p. ex.: triangulacao
andlise documental +entrevistat+observacéo



Papel dos participantes

| ntersubj etividade e empatia
Estrutura flexivel
Influéncia darelacao e do local
Producéo de dados
(escuta atentiva e intersubjetividade/empatia)

COMPREENSAO



Selecao dos entrevistados

Critérios de inclusao e exclusao:

género

etapa do desenvolvimento humano } consentimento / assentimento
faixaetaria

condicao cognitiva (1€, escreve, compreende...) e de escolaridade
condicao psicol 6gica e emocional

condicao familiar

condicao socio-economica

condicao de sallde ou condic&o de trabalho...

recorte local

recorte temporal

demais especificidades...



O critério n&o € numérico
(explorar e compreender,
nao apenas quantificar)

Representatividade
Nao e numerica, mas de conteudo (significados)

O numero de entrevistas deve ser pensado levando em conta 0 de Dessaas

» 0S 0bjetivos da pesguisa P

» 0S cenarios (ambientes) da etapa de campo A ne de entrevistas
» as possibilidades de esgotamento do objeto de estudo com cada pessoa

estrutura de sentido: representacoes
compartilhadas socialmente sobre determinado
temaltematica de interesse comum

sem ganho qualitativo adicional para
compreensao do fendmeno investigado

nivel de aprofundamento da analise amejado




P

¥

P

COERENCIA e CONSISTENCIA

&

construcao aa proposta

acesso ap campo

CEP

entrada no campo: aproximacgao e ambientacao
plangjamento (logistica):

* 0 que perguntar

¢ a guem perguntar

 onde perguntar (privacidade)

 a quantos perguntar e guantos encontros

¢ COMO perguntar (conduzir %2 “induzir”/* contaminar”) PILOTO
e cOMo encerrar a entrevista (feedback; acréscimos, agradecimento)

acesso aos sujeltos/depoentes/participantes - convite
TCLE
desenvolvimento da técnica de entrevista

descricao de como/quando/onde/o que aconteceu...

transcricao (escuta e leitura atentivas)
(materialidade linguistica)

ANALISE
PROPOSICAQO: campo tedrico——— campo pratico



Validade - -

demanda que o pesquisador reconheca que atécnica
de entrevista seya a melhor forma de abordar/mensurar
Seu objeto de estudo

poder de generalizacao, que na pesquisa qualitativa esta
limitado ao contexto do estudo

consisténcia dos procedimentos internos da pesquisa
desde a construcao da proposta até seu desenvol vimento
na etapa de campo e na etapa de anélise e proposicoes

capacidade de uma pesguisarepetir 0S mesmos
procedimentos...




Limites e possibilidades

Toda técnica de pesquisa tem alcances e limites demarcados
e, para que seus resultados sejam confiavels, € necessario:

v" coerénciacom o paradigma escolhido
v' coeréncia com o objeto e objetivo da pesquisa
v" conhecimento e dominio datécnica pelo(s) pesquisador(es)
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